
Beratung und Analyse

Entwicklung und Implementation

Betriebsunterstützung und Pflege

Schulung und Weiterbildung

PROFESSIONAL SERVICES

Ziele erreichen
Ihre Anforderungen im Fokus -



fun communications ist Ihr leistungsstarker Partner bei der Realisierung von kunden-

spezifischen IT-Komplettlösungen. Unser Leistungsspektrum basiert auf einem Portfolio aus

Beratung, kundenspezifischen Anpassungen, Entwicklung und Durc h f ü h rung von Pro j e k t e n

sowie Training und Betriebsunterstützung. Wir bieten Ihnen Dienstleistungen und Pro d u k t e ,

die es Ihnen ermöglichen, unternehmenskritische Prozesse optimal und perf o rmant zu

b e t reiben. Setzen Sie auf unsere Kompetenz und Leistungsstärke in der Entwicklung

i n d i v i d u e l l e r, zukunftsorientierter Lösungen.

PROFESSIONAL SERVICES

> methodisch

> pragmatisch

> kundenorientiert

Maximale Performance

erreichen

fun communications legt bei Projekten We rt auf die Maxime „one-

face-to-the-customer“ – ein Projektleiter begleitet Sie als An-

s p re c h p a rtner während des gesamten Projektes. Wir re a l i s i e re n

I h re Anford e rungen nach einem definierten Software e n t w i c k-

l u n g s p rozess auf höchstem Niveau. Mit der pro j e k t b e g l e i t e n-

d e n Q u a l i t ä t s s i c h e rung und Dokumentation erhalten Sie

kontinuierlich Informationen über den Projektverlauf. A b s c h l i e s-

sende Tests stellen sicher, dass Ihre Anford e rungen nach

Funktionalität und Stabilität bis ins Detail umgesetzt sind. Nach

e rf o l g reicher Inbetriebnahme und der Einweisung Ihre s

Administrationspersonals steht Ihnen die komplette Lösung

zusammen mit der Dokumentation zur Ve rfügung. Exakte

P roblemlösung, Betriebssicherheit sowie budget- und

t e rm i n g e rechte Fertigstellung sind das Ergebnis der

Zusammenarbeit mit fun communications.

Sie stehen mit Ihren Wünschen, Ideen und Zielen im Mittelpunkt.

fun communications ist Ihr Anspre c h p a rtner im gesamten

P rojektzyklus. Von der Analyse der untern e h m e n s s p e z i f i s c h e n

A n f o rd e rungen zur Konzeption von Hard w a re und Software, über

die herstellerunabhängige Bewertung von Standardlösungen bis

hin zur Entscheidungsvorlage oder einem umsetzbaren Pflich-

tenheft unterstützen wir Sie mit unserem Know-how. Am Anfang

steht bei fun communications das Gespräch als Basis für eine

gründliche Planung und Spezifizierung Ihrer Anford e rungen. Denn

die Einführung neuer Lösungen erf o rd e rt oftmals eine Anpassung

an die speziellen Stru k t u ren Ihres Unternehmens. Wir re a l i s i e re n

und begleiten die Implementation und Anpassung an Ihre

speziellen Anford e rungen und sorgen dafür, dass die Ve rf a h re n

optimal aufeinander abgestimmt werden. Durch kontinuierliche

Weiterbildung unserer Mitarbeiter stellen wir sicher, dass Sie

kompetent und immer auf dem neuesten Stand der Te c h n i k

beraten werd e n .

IT-Abteilungen müssen sich mit einer immer größer werdenden Anzahl von Verfahren und

Applikationen auseinandersetzen. Die besondere Anford e rung ist, dass diese unter-

nehmenskritischen Applikationen in hohem Maße für den Anwender verfügbar sein müssen

und mit maximaler Performance arbeiten.

Professioneller Service

SolutionsConsulting



I h re Mitarbeiter und deren Qualifikation sind Ihr Kapital.

Kontinuierlicher Wissenstransfer schafft Vo r s p rung. Für alle

B e reiche unserer Dienstleistungen bieten wir Ihnen Training oder

Coaching für Ihre Mitarbeiter an - auch projektbegleitend. Wi r

schulen Ihre Mitarbeiter und begleiten sie auch danach bei ihre r

täglichen Arbeit. Damit gewährleisten wir eine optimale und

reibungslose Einführung Ihrer Lösungen. Um die Qualität Ihre r

I T-Lösung auch für die Zukunft zu garantieren, unterstützen wir

Sie gerne mit speziell auf Ihren Bedarf zugeschnittenen Tr a i n i n g s ,

um das nötige Wissen in Ihrem Unternehmen zu festigen.

M o d e rne komplexe IT- S t ru k t u ren erf o rd e rn eine besondere

Wa rtung und Pflege. Wir bieten Ihnen ein auf Ihre Anford e ru n g e n

m a ß g e s c h n e i d e rtes Maintenance-Ve rf a h ren, das die maximale

Ve rfügbarkeit und Perf o rmance Ihrer IT- Ve rf a h ren gewährleistet.

U n s e re erf a h renen Spezialisten stehen Ihnen auch im laufenden

Betrieb der Lösung kompetent zur Seite. Unabhängig davon, ob

Sie einen Second-Level-Support für Ihre Systemadministration

benötigen oder ein Konzept für den Betrieb sicherh e i t s k r i t i s c h e r

Anwendungen mit sensiblen Kundendaten: fun communications

ist Ihr zuverlässiger Support - P a rt n e r. Sichern Sie sich mit

u n s e rem umfangreichen Angebot an Supportleistungen ru n d u m

a b .

- step by step

Support Training



Referenzen
Zu den Kunden, die seit Jahren auf die Kompetenz der Professional

S e rvices von fun communications vertrauen, gehören T- O n l i n e

I n t e rnational, Deutsche Telekom, 1&1 Internet, Deutsche Bank,

Dresdner Bank, HypoVereinsbank, FIDUCIA, Postbank und L´ TUR.

fun communications GmbH, Lorenzstrasse 29, D-76135 Karlsruhe

Tel. +49 (0) 7 21-9 64 48-0, Fax +49 (0) 7 21-9 64 48-2 99

www.fun.de
info@fun.de

Anwendungen
fun communications hat entscheidende Komponenten des Intern e t-

angebotes von einem der größten europäischen Internet Serv i c e

P rovider entwickelt und re a l i s i e rt. Dabei war und ist fun

communications an der Entwicklung neuer und innovativer Lösungen

maßgeblich beteiligt. Die re a l i s i e rten Online-Anwendungen sind für

g roße Nutzerzahlen optimiert und haben sich auch unter Hochlast

b e w ä h rt: Zugangssoftware für T-Online mit eMail-Client und

OnlineBanking, eMail-Serv e r, MobileBanking für SMS, WAP und

Web, eMail-Benachrichtigung per SMS und Pager, Nutzer-

A u t h e n t i f i z i e rung für IP-basierende Dienste und intern a t i o n a l e

Z u g ä n g e .

Client Directory Service
Die Basis für erf o l g reiche Online-Dienste ist die Kundenbeziehung und der schnelle Online-Zugriff auf die Kundendaten. Der Client

D i re c t o ry Service (CDS) stellt hochperf o rmant alle zur Nutzer- A u t h e n t i f i z i e rung notwendigen Daten für IP-basierende Dienste bereit. Ein

We b - I n t e rface für Funktionen der Customer- S e l f c a re und für die sofortige Online-Anmeldung runden das Leistungsportfolio ab.

Largescale-Carrier-Messaging
Einer der wichtigsten Basisdienste für Onliner ist eMail. Große eMail-Systeme (> 1 Mio. User) stellen eine Herausford e rung an System-

und Softwaretechnik dar. Der eMail-Server von fun communications ist für die Anford e rungen von großen Unternehmen und Serv i c e -

D i e n s t l e i s t e rn optimiert. Unser Know-how und die zugrundeliegende Software a rchitektur passen den eMail-Server optimal an Ihre

G e s c h ä f t s p rozesse und Ihre Sicherh e i t s b e d ü rfnisse an.

Payment Solutions / Billing
Eine der Kernkompetenzen von fun communications sind elektronische Bezahlverf a h ren im Internet. In Zusammenarbeit mit Banken

und Serv i c e - P ro v i d e rn hat fun communications Payment Solutions re a l i s i e rt, die an die jeweiligen Bedürfnisse des Dienstleisters

angepasst sind. Dabei wurden Lösungen mit Third - P a rty-Clearing und diensteeigener Kundenrechnung re a l i s i e rt. Als Kunden-Fro n t e n d

kommen Web-Pages oder lokale Clients zum Einsatz.

Certified Security
S i c h e re Datenübertragung schafft Ve rtrauen. Internet-Kommunikation ist schnell, birgt jedoch Risiken. Eine entscheidende

Komponente vieler IT- P rojekte ist daher die perf o rmante Verschlüsselung von Daten: Tr a n s p o rt / S® 2.0 von fun communications sorg t

für diese starke Verschlüsselung und ist vom Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) nach ITSEC E4/hoch zert i f i z i e rt .

fun communications hat sowohl die Client- als auch die Serverseite entwickelt und setzt dieses Produkt im Rahmen vieler

s i c h e rheitskritischer Anwendungen ein und re a l i s i e rt damit zert i f i z i e rte Lösungen im stationären und mobilen Bere i c h .


